ZOQ FLECHE

Mieux connaifre pour mieux protéger




OQFLECHE

Mieux connaftre po mieux protége

Creéation du compte client e nsvaesaa et Page 04
Connexion au compte client s Page 05
Commander dese-billets ™ R .oo. oo ensrvent Page 06
Attribuer des billets CONSUILET  wesersrerssersersessesserssesssesans Page 09
Le stock de billets Page 11

Guide d'utilisation -Billetterie CSE en Ligne



ZOQ FLECHE

BILLETTERIE CSE EN LIGNE : VOTRE GOMPTE

Votre compte professionnel vous permet de commander en ligne votre billetterie
électronique en toute autonomie.

Vous n’étes pas encore

client ?

Notre service commercial se tient a
votre écoute au 02 43 48 19 15 afin
de créer ensemble votre compte de

Vous étes déja client ?

Dirigez vous vers notre et . Hinfimgaivsreiotd

plateforme dédiée et connectez SRR RS S E
vous a votre espace grace a

votre identifiant et mot de —
asse ) : g :
P Mot 66 passe billetterie en ligne. Attention, la
SR G e demande doit étre réalisée
i s uniqguement par un membre du CSE
e oo
v Connexion

pour vous connecter
Nouveauy Client PRO ?
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CREATION DE VOTRE COMPTE

Vous n’étes pas encore client ? ZOQFLECHE

. 9e . . )Y Découvrir Le parc Préparez votre visite Expériences immersives Missions et conservation Entreprises et grou Vi ewerTere
Un formulaire d’inscription est a votre : 1 y a5
. oy o . . \ ¢ vy A P 2 ) T, SN
disposition sur notre site internet a ",!‘ i

découvrir en cliquant ici 7 % _ .
\ ‘ a_a R LA

By
BILLETTERIE CSE EN LIGNE
Apres avoir complété le formulaire

La nouvelle billetterie en ligne est disponible dés maintenant et rien que pour vous ! Tarifs préférentiels, gestion des stocks facilitée et commande en toute

d’inscription, le SerVice Commercial autonomie, découvrez la plateforme dédiée 4 vos commandes en ligne.
reviendra vers vous afin de valider votre
inscription. Vous recevrez par la suite JE COMMANDE MA BILLETTERIE JE N'AI PAS ENCORE MES IDENTIFIANTS
un mail confirmant la création de votre

5 £ = s La billetterie CSE du parc évolue et saccompagne désormais dune solution dématérialisée vous Notre service commercial se tient & votre écoute au 02 43 48 19 15 afin de créer ensemble votre
Compte professlonnel alnsl que le llen permettant de bénéficier dune commande en ligne facile et pratique sur une plateforme dédiée. compte de billetterie en ligne. Attention, la demande doit étre réalisée uniquement par un

s by oy ivent, séies uniuement par v membe di membre du CSE

pour accéder & votre espace personnel I i

mentionnant votre login de connexion.

NB : A partir de votre espace personnel, vous pouvez a tout moment, gérer votre compte, commander attribuer
les billets directement a vos salariés, imprimer ou réimprimer vos e-billets.
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Vous pouvez accéder au site de billetterie professionnelle via notre site
internet ou en cliquant ici.

Mieux connatiie pour misux protéger Ou trouver mon login et mot de passe ?

Votre login correspond a votre numéro de compte client,
communiqué dans votre email d’inscription.

Login

Mitidaipaase Le premier mot de passe de connexion vous sera
A e redlonen transmis par ['équipe commercial, nous vous
Mot de passe oublié ? . . . \ 7o Gontle . 4 .
P invitons ensuite a le réinitialiser dans les plus brefs délais.

Mouveau Client PRO ?
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COMMANDER DES E-BILLETS

Plusieurs billets sont disponibles en ligne :

. Billet 1Jour Adulte (a partir de 12 ans) Billet 1 Jour

. Enfant (de 3 a 11 ans inclus) Billet 2 Jours consécutifs
« Adulte (a partir de 12 ans) Billet 2 Jours consécutifs

. Enfant (de 3 a 11 ans inclus)

Sélectionnez la quantité de billets

que vous souhaitez commander a
l'aide du + et du -

5 &%\ o)
GO I o N 2
PRS2 1 ENTRE LE MANS ET ANGERS ﬁ‘
o s 8

BILLETTERIE CE

Ensuite cliquez sur = Suivant
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ATTRIBUER UN BILLET A UN SALARIE MAINTENANT

A cette étape, vous avez la possibilité d’'attribuer directement les billets achetés a un ou
plusieurs salariés. Dans ce cas, le salarié recevra automatiquement par email ses billets d’acces
pour le Zoo de La Fléche.

© ) )

Choix des produits Atribution d Récapitulatif de la commande Confirmation de paiement

Sélectionnez un contact a qui attribuer les billets de la commande Ou cliquez ici pour en créer +

Filtrer le tableau

Prénom Email Attribuer

chevreux ludivine Ichevreux@zoo-la-fleche.com

PAS DFATTRIBUTION

Comment ajouter un nouveau contact pour attribuer mes billets ? Se référer a la page 09

ATTRIBUER UN BILLET A UN SALARIE PLUS TARD

Si vous ne souhaitez pas attribuer les billets sélectionnés a un salarié, vos billets seront disponibles dans votre
panier. Vous aurez ensuite la possibilité de les imprimer ou de les attribuer ultérieurement.
Dans ce cas, cliquez sur :

PAS D'ATTRIBUTION
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VALIDATION DU PANIER

A cette étape, vérifiez que votre S S
commande soit conforme

(produits, quantités, tarifs etc.) e

puis cliquez sur [ RRanae s il

Monzant TwA

MOALANE 18l

Comminuien

Total pasemant

Chsisir wa1re Mayeh de palement
[Carte bancaie

< Anewior ot retnumer & L boutigus setectionnez vore angue - )

A
R EG LEM ENT D E LA cn M M A N D E a PayZen Paigrnent stcurist Informations pour le pa

Apres avoir vérifié votre panier, procédez au

hitps:/fzoo-la-fleche.tickeasy.com/

réglement de votre commande par CB. e TS srouncs
Apres le reglement, retrouvez dans votre boite e
. . . . . Ve
mail votre justificatif de commande, votre s T——
U sy Stcunisé of QUB VOUS POWEZ ngier voie achal en foul T

justificatif de paiement ainsi que la facture.

PuyZen ‘E,‘r oss
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ATTRIBUER DES BILLETS

Lors de votre commande, vous avez la possibilité d’attribuer les billets que vous avez acheté a un salarié
(appelé «client»). Dans ce cas, le salarié recoit automatiquement les billets par email.

CREATION D'UN CLIENT ——>L

Sur la page d’accueil, cliquez sur I'onglet «
Clients » puis sur « Créer un client »

Complétez le formulaire de contact du « client » qui s’ouvre.
Attention, les champs obligatoires sont mentionnés par un *
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ATTRIBUER DES BILLETS APRES UNE CG

Apres avoir créé le/les client(s), vous pouvez désormais attribuer vos billets.

Attribution de billets | |

Attribuer des & Importer clients [i]
billets

Rechercher par
contact

Sur la page d’accueil, cliquez sur l|onglet
«Attribution de billets» puis sur «Attribuer des
billets» Civiliee” Monsieur  Madame

Rechercher par
produit

Dans le menu déroulant «contact», sélectionnez le
client & qui vous souhaitez attribuer les billets puis

s A W Attribuez les billets au client
choisissez le nombre de billet. '

N 5 y ., % Sélectionnez un contact a qui attribuer les billets de la commande Ou cliquez ici pour en créer +
Attention : les billets sont regroupés par catégories, vous pouvez Contact Choisisez e client

sélectionner les quantités souhaitées dans chaque catégorie Définsser e nombre de bilets & atribuer par produt

% BILLET ADULTE 1 JOUR CE WEB

19/10/2021 00:00 - 31/12/2022 00:0(8%

Validez votre attribution en cliquant sur
Vous pouvez ensuite télécharger les billets ou les
envoyer par email.

0
1
2
3
2
5
6
7
8
9
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CONSULTER LE STG

1. Onglet Attribution de billets >

5 Rechercher par produit Indiquez les dates
" puis cliquez sur
« rechercher »

Cet onglet vous permet ainsi de consulter toutes
les données concernant votre stock de billets
commandés attribués ... (exemple ci-dessous)

En cliquant sur la ligne produit, vous pourrez
également consulter le détail de l'attribution
de vos billets : & qui, a quelle date et
combien de billets sont attribués
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LUDIVINE CHEVREUX

Service commercial du Zoo de La Fleche

%))

£S5
Ve
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